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ন্যায্য আচরণ বিবি 

(সংস্করণ: V 10) 
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ন্যায্য আচরণ বিবি 

নীতি অনুম ়াদনক়ারী কিত পৃক্ষ তরস্ক  য়়ামনজম ন্ট কত টি  পতরচ়ালন়া 

পর্দৃ 

নীতির  ়াতলক়ান়া প্রধ়ান ক প্ল়ামযন্স অতেস়ার 

নীতি ব়াস্তব়াযনক়ারী কিত পৃক্ষ তচে ফপ্র়াড়াক্ট অতেস়ার 

ফেড – অপ়ামরশনস ও ক়াস্ট ়ার স়াতভসৃ 

সংস্করণ সংস্করণ V10 

জ়াতর (ইসুয়) কর়ার ি়াতরখ 09 ফেব্রুয়ারী 2026 

সবমৃশর্ পর্ ৃ়ামল়াচন়ার ি়াতরখ 09 ফেব্রুয়ারী 2026 

 

প্র়াসতিক আইন/তবতধ/তনয ়াবলী 

ভ়ারিীয তরজ়াভ ৃবয়়াঙ্ক (নন-বয়়াঙ্ঙ্কং ে়াইনয়াঙ্ন্সয়াল ফক়াম্প়াতন –ফরসপনতসবল তবজমনস কন্ড়াক্ট) তনমদৃতশক়া, 2025 (“RBC 

ড়াইমরকশনস”) 
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সংস্করণ নিয়ন্ত্রণ 
 

সংস্করণ 

নিয়ন্ত্রণ িং  

লেখক 

 

অিুম োদমির তোনরখ 
 

কোর্ যকর হওয়োর তোনরখ 

 

সংস্করমণর নিিরণ 

V.1 তচে ে়াইনয়াঙ্ন্সয়াল 

অতেস়ার 

“15 ফসমেম্বর 2009” 

 

“15 ফসমেম্বর 2009” 

 

- 

V.2 তচে ে়াইনয়াঙ্ন্সয়াল 

অতেস়ার 

19 এতপ্রল 2012 19 এতপ্রল 2012 26  ়াচৃ 2012 ি়াতরমখর স়াকুলৃ়ার নং 

DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 অনুর়্াযী 

সংমশ়াতধি 

 

V.3 তচে ে়াইনয়াঙ্ন্সয়াল 

অতেস়ার 

14  ়াচৃ 2013 14  ়াচৃ 2013 18 ফেব্রুয়াতর 2013 ি়াতরমখর স়াকুলৃ়ার নং 

DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13 অনুর়্াযী 

সংমশ়াতধি 

 

V.4 তচে ে়াইনয়াঙ্ন্সয়াল 

অতেস়ার 

15 ফ  2015 15 ফ  2015 SME ে়াইনয়ান্স বযবস়া শুরু েওয়ার ফপ্রতক্ষমি সংমশ়াতধি 

V.5 তচে অপ়ামরটিং 

অতেস়ার 

08 আগস্ট 2019 08 আগস্ট 2019 02 আগস্ট 2019 

ি়াতরমখর RBI স়াকুলৃ়ার নং DNBR (PD) 

CC.No.101/03.10.001/2019-20 অনুস়ামর অনয়ানয 

সংমশ়াধনসে পতরবিনৃ 

V.6 তচে অপ়ামরটিং 

অতেস়ার 

6 ফেব্রুয়াতর 2020 6 ফেব্রুয়াতর 2020 স্পষ্টভ়ামব অন্তভভ ঙৃ্ির জনয সংমশ়াধন: (i) পতরচ়ালক ব়া 

তডমরক্টরসমদর দ়াতযত্ব সংক্র়ান্ত তববততি, (ii) অতভমর়্াগ 

তনষ্পতি ক কৃি়ৃা ব়া তিভয়ান্স তরমেস়াল অতেস়ামরর 

তববরণ, এবং (iii) ফন়াড়াল অতেস়ার/প্রধ়ান ফন়াড়াল 

অতেস়ামরর তববরণ 

V.7 তচে ে়াইনয়াঙ্ন্সয়াল 

অতেস়ার 

12 আগস্ট 2020 12 আগস্ট 2020 তিভয়ান্স তরমেস়াল অতেস়ার/প্রধ়ান ফন়াড়াল অতেস়ামরর 

তববরণ আপমডি কর়ার জনয সংমশ়াধন 

V.7 তচে অপ়ামরটিং 

অতেস়ার 

4 ফেব্রুয়াতর 2021 4 ফেব্রুয়াতর 2021 ফন়াড়াল অতেস়ার ও RBI ও ব়াডস য়ামনর তববরণ ফদখ়ার 

জনয ওমযবস়াইমির উমেখ সংমর়্াজন 

V.8 প্রধ়ান ক প্ল়ামযন্স 

অতেস়ার 

30  ়াচৃ 2024 30  ়াচৃ 2024  ়াস্ট়ার তডমরকশন – ভ়ারিীয তরজ়াভ ৃবয়়াঙ্ক (নন-বয়়াঙ্ঙ্কং 

ে়াইনয়াঙ্ন্সয়াল ফক়াম্প়াতন – ফস্কল তভতিক তনযন্ত্রণ) 

তনমদৃতশক়া, 2023 এবং ভ়ারিীয তরজ়াভ ৃবয়়াঙ্ক কিত কৃ জ়াতর 

কর়া তবতভন্ন অনয়ানয স়াকুলৃ়ামরর সমি স়া ঞ্জসয ফরমখ 

তবতভন্ন সংমশ়াধন ও আপমডি 

V.9 প্রধ়ান ক প্ল়ামযন্স 

অতেস়ার 

13 আগস্ট 2025 13 আগস্ট 2025 RBI ইন্সমপকশমন উমে আস়া নিভন নীতিগুতল আপমডি 

কর়া েমযমে 

V.10 প্রধ়ান ক প্ল়ামযন্স 

অতেস়ার 

9 ফেব্রুয়াতর 2026 9 ফেব্রুয়াতর 2026 তরজ়াভ ৃ বয়়াঙ্ক অে ইঙ্ন্ডয়া (Non-Banking Financial 

Companies – Responsible Business Conduct) 

Directions, 2025 (“RBC Directions”) অনুস়ামর FPC 

আপমডি সংক্র়ান্ত 
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I. লকোমের ভূন কো ও প্রমর্োজ্যতো  

 

তরজ়াভ ৃবয়়াঙ্ক অে ইঙ্ন্ডয়া (“RBI”) কিত কৃ জ়াতর কর়া RBC Directions-এর অধয়ায III (Responsible Lending Conduct)-

এর অধীমন নয়ার্য অনুশীলন সম্পতকিৃ তবস্িতি তনমদৃতশক়া তনধ ৃ়াতরি েমযমে। এই তনমদৃতশক়া অনুর়্াযী সকল নন-বয়াঙ্ঙ্কং 

ে়াইনয়াঙ্ন্সয়াল ফক়াম্প়াতনজ (“NBFCs”)-ফক একটি ফেয়ার প্রয়াকটিমসস ফক়াড (“FPC”) প্রণযন করমি েমব, র়্া ি়ামদর 

পতরচ়ালন়া পর্দৃ (ফব়াড ৃঅব তডমরক্টরস) কিত কৃ অনমু ়াতদি েমব এবং ফক়াম্প়াতনর (তনমে সংজ্ঞ়াতযি) ওমযবস়াইমি 

প্রক়াশ ও প্রচ়ার করমি েমব, র়্ামি তবতভন্ন অংশীজন এ তবর্ময অবগি থ়াকমি প়ামরন। 

ইমন্ড়াস্ট়ার কয়াতপি়াল ে়াইনয়ান্স তলত মিড (পরবিীমি “ICF” ব়া “ফক়াম্প়াতন” ন়াম  উমেতখি) একটি প়াবতলক তলত মিড 

ফক়াম্প়াতন, র়্া Companies Act, 1956-এর তবধ়ান অনুর়্াযী গটেি এবং বি ৃ়ামন Companies Act, 2013-এর তবধ়ান 

অনুর়্াযী ববধভ়ামব ক়ার্রৃি। ICF েল একটি Non-Banking Financial Company – Middle Layer, র়্া RBI-র তনকি 

তনবতিি। 

CF কমপ ৃ়ামরি ঋণদ়ান, র়্ানব়ােন অথ ৃ়াযন এবং কু্ষদ্র ও  ়াঝ়াতর তশল্প প্রতিষ্ঠ়ান (SME)-এ ঋণ প্রদ়ামনর বযবস়ায 

তনময়াঙ্জি। অিঃপর, প্রময়াজনীয অনুম ়াদন িেণ স়ামপমক্ষ, প্রমর়্াজয তবতধ অনুর়্াযী NBFC-ফদর দ্ব়ার়া পতরচ়ালন়ামর়্াগয 

অনয়ানয বযবস়াও ICF স য স য পতরচ়ালন়া করমি প়ামর। এই ন্যায্য আচরণ বিবি (“ফক়াড”) ফক়াম্প়াতনর সকল প্রক়ার 

পণয ও পতরমর্ব়ার ফক্ষমে প্রমর়্াজয েমব (বি ৃ়ামন প্রদি ব়া ভতবর্য়মি প্রবতিিৃ)। 

II. লকোমের উমেশ্য  

 

• ি়ােকমদর স়ামথ ফলনমদমনর ফক্ষমে নযযনি   ়ানদণ্ড তনধ ৃ়ারমণর  ়াধযম  নয়াযসিি ও স্বচ্ছ অনুশীলনমক উৎস়াতেি কর়া। 

• ি়ােকমদর আস্থ়া বতঙ্ি কর়া; 

• ি়ােক সংক্র়ান্ত ক়ার্কৃ্রম  প্রমর়্াজয তনযন্ত্রক তনমদৃশ়াবলীর র্থ়ার্থ পতরপ়ালন তনঙ্িি কর়া; 

• ি়ােক অতভমর়্াগ তনষ্পতির প্রঙ্ক্রয়ামক আরও শঙ্িশ়ালী কর়া। 

III. ঋণ আমিদি এিং তোর প্রক্রিয়োকরণ  

 

(a) ফক়াম্প়াতনর অভযন্তরীণ সকল ফর়্াগ়ামর়্াগ অথব়া িতিীয পমক্ষর সমি ফর়্াগ়ামর়্ামগর সরক়াতর ভ়ার়্া েমব ইংমরঙ্জ। 

(b) ঋণিেীি়ার সমি সকল ফর়্াগ়ামর়্াগ ইংমরঙ্জ অথব়া ি়ার ফব়াধগ য স্থ়ানীয ভ়ার়্ায/ফর্ ভ়ার়্া তিতন ফব়ামঝন ফসই 

ভ়ার়্ায কর়া েমব। 

(c) ICF সম্ভ়াবয ঋণিেীি়ার ক়াে ফথমক এই তবর্যটি সুতনঙ্িি করমব ফর্, ি়ার সমি ফর্ ভ়ার়্ায কথ়া বল়া েমযমে—

ফর্ ভ়ার়্া ি়ার পতরতচি ও ফব়াধগ য—ফস ফসই ভ়ার়্ায প্রদি সকল ফর়্াগ়ামর়্াগ সম্পযণভৃ়ামব বুঝমি ফপমরমে। 

(d) ICF-এর ঋণ আমবদনপমে এ ন প্রময়াজনীয িথয অন্তভভ িৃ থ়াকমব, র়্া ঋণিেীি়ার স্ব়াথমৃক প্রভ়াতবি করমি 

প়ামর, র়্ামি তিতন অনয়ানয NBFC-ফদর প্রস্ত়াতবি শি়ৃাবলীর সমি ি়া িভলন়া কমর একটি সুতচতন্তি ও অবগি 

তসি়ান্ত িেণ করমি প়ামরন। ঋণ আমবদনপমে , আমবদনপমের সমি জ ়া তদমি েমব এ ন প্রময়াজনীয 

নতথপমের উমেখ থ়াকমব। 

(e) ICF সম্ভ়াবয ঋণিেীি়ামক ঋণ আমবদনপে িেমণর একটি প্র়াতিস্বীক়ার প্রদ়ান করমব। সব তদক ফথমক সম্পযণ ৃ 

ঋণ আমবদনপে তনষ্পতির জনয ফর্ স যসী ়া প্রমর়্াজয েমব, ি়া প্র়াতিস্বীক়ার ব়া অয়়াকনমলজম ন্ট েম ৃ 

উমেখ কর়া েমব। ফক়াম্প়াতন র্ুঙ্িসিি স মযর  মধয ঋণ আমবদন র়্াচ়াই করমব এবং অতিতরি িথয/নতথর 

প্রময়াজন েমল ি়া অতবলমম্ব ঋণিেীি়ামক জ়ান়ামব। 
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VI. ঋণ লশ্োধ িো ন টিময় লদওয়োর পর অস্থোির ও স্থোির সম্পনির কোগজ্পত্র লর্ সকে লেমত্র প্রমর্োজ্য় লেরত 

লদওয়ো 

IV. ঋণ  ূেযোয়ি এিং  শ্তযোিেী  

(a) ICF ঋণিেীি়ার তনকি তলতখিভ়ামব—ইংমরঙ্জ অথব়া ঋণিেীি়ার দ্ব়ার়া ফব়াধগ য ও তনঙ্িিকত ি আঞ্চতলক 

ভ়ার়্ায—অনুম ়াদনপে ব়া অনয ফক়ানও উপ়াময অনমু ়াতদি ঋমণর পতর ়াণ জ়ান়ামব, ফর্খ়ামন প্রমর়্াজয 

শি়ৃাবলীসে, ব়াতর্কৃীকত ি সুমদর ে়ার এবং ি়ার প্রময়ামগর পিতিও অন্তভভ িৃ করমব। 

(b) ঋণিেীি়ার দ্ব়ার়া জ়ান়ামন়া  শি়ৃাবলীর িেণমর়্াগযি়া ICF ি়ার নতথমি সংরক্ষণ করমব এবং এর একটি 

অনুতলতপ ঋণিেীি়ামক প্রদ়ান করমব। 

(c) ফদতর কমর পতরমশ়ামধর ফক্ষমে আমর়াতপি জতর ়ান়া/দণ্ড যলক চ়াজ ৃঅনুম ়াদনপে এবং ঋণ চভ ঙ্িমি গ়াঢ় 

অক্ষমর স্পষ্টভ়ামব উমেখ কর়া েমব। 

(d) ICF ঋণ অনুম ়াদন/তবিরমণর স য সকল ঋণিেীি়ামক ঋণ চভ ঙ্ির একটি অনুতলতপ, ফসই সমি ঋণ চভ ঙ্িমি 

উতেতখি প্রমিযক সংর্ুঙ্ির কতপ, ইংমরঙ্জ অথব়া ঋণিেীি়ার ফব়াধগ য ভ়ার়্ায প্রদ়ান করমব। 

V. ঋণ নিতরণসহ  শ্তযোিেীর পনরিতযি  

(a) ICF ঋণিেীি়ামক ইংমরঙ্জ অথব়া ি়ার ফব়াধগ য স্থ়ানীয ভ়ার়্ায ঋমণর  শি়ৃাবলীমি ফক়ানও পতরবিনৃ (ফর্ ন: 

তবিরণ সযতচ, সুমদর ে়ার, স়াতভসৃ চ়াজ,ৃ তপ্রমপম ন্ট চ়াজ ৃ ইিয়াতদ) েমল পযমব ৃ ফথমকই ফন়াটিশ প্রদ়ান করমব। 

সুমদর ে়ার ও অনয়ানয চ়ামজরৃ পতরবিনৃ ভতবর্যৎ প্রমর়্াজয তেমসমব ক়ার্কৃর েমব এবং এ সংক্র়ান্ত উপর্ুি ধ়ার়া 

ঋণ চভ ঙ্িমি অন্তভভ িৃ থ়াকমব। 

(b) চভ ঙ্ির অধীমন অথপৃ্রদ়ান ব়া দ়াতযত্ব প়ালমনর প্রিয়াে়ার/ত্বর়াতিি কর়ার তসি়ান্ত ঋণচভ ঙ্ির শি়ৃাবলীর সমি 

স়া ঞ্জসযপযণ ৃ েমি েমব। 

(c) ঋমণর স স্ত বমকয়া পতরমশ়াধ ব়া বমকয়া অথ ৃ সম্পযণ ৃ আদ়ামযর পর, ICF ঋণিেীি়ার সকল 

তসতকউতরটি/জ়া ়ানি  ুি করমব; িমব ঋণিেীি়ার তবরুমি ICF-এর অনয ফক়ানও ববধ দ়াতব ব়া তলমযন (lien) 

থ়াকমল ি়া প্রমর়্াজয েমব। র্তদ ফসি-অে-এর অতধক়ার প্রময়াগ কর়া েয, িমব ICF ঋণিেীি়ামক পযমব ৃ ফন়াটিশ 

প্রদ়ান করমব, ফর্খ়ামন অবতশষ্ট দ়াতবর সম্পযণ ৃ তববরণ এবং ফক়ান শমি ৃসংতিষ্ট দ়াতব তনষ্পতি/পতরমশ়াধ ন়া েওয়া 

পর্নৃ্ত তসতকউতরটি সংরক্ষণ কর়ার অতধক়ার থ়াকমব, ি়া স্পষ্টভ়ামব উমেখ থ়াকমব। 

 

(a) ঋণ তেস়াব সম্পযণ ৃ পতরমশ়াধ/তনষ্পতির পর ICF 30 (ঙ্েশ) তদমনর  মধয স স্ত  যল স্থ়াবর/অস্থ়াবর সম্পতির নতথ 

 ুি করমব এবং প্রমর়্াজয ফরঙ্জতিমি তনবতিি চ়াজ ৃঅপস়ারণ করমব। 

(b) ঋণিেীি়ামক এই তবকল্প প্রদ়ান কর়া েমব ফর্, তিতন ি়ার পেন্দ অনুর়্াযী ঋণ তেস়াব ফর্ শ়াখ়া/আউিমলমি 

পতরচ়াতলি েমযতেল ফসখ়ান ফথমক অথব়া ICF-এর অনয ফর্ ফক়ানও অতেস (ফর্খ়ামন নতথপে সংরতক্ষি আমে) 

ফথমক  যল স্থ়াবর/অস্থ়াবর সম্পতির নতথ সংিে করমি প়ারমবন। 

(c) ঋমণর অনুম ়াদনপমে ICF ঋণিেীি়ামক  যল স্থ়াবর/অস্থ়াবর সম্পতির নতথ ফেরি প্রদ়ামনর তনধ ৃ়াতরি 

স যসী ়া এবং স্থ়ান স্পষ্টভ়ামব উমেখ করমব। 

(d) একক ঋণিেীি়া ব়া ফর্ৌথ ঋণিেীি়ামদর  তিভ যর  মি়া অন়াক়াঙ্ক্ষিি পতরতস্থতিমি, ICF ি়ামদর আইন়ানগু 

উির়াতধক়ারীমদর তনকি  যল স্থ়াবর/অস্থ়াবর সম্পতির নতথপে েস্ত়ান্তর করমব, র়্া ICF কিত কৃ পতথকভ়ামব 

তনধ ৃ়াতরি প্রঙ্ক্রয়া অনুর়্াযী সম্পন্ন েমব। ি়ােকমদর অবগতির জনয ICF ি়ার ওমযবস়াইমি উি প্রঙ্ক্রয়া 

অনয়ানয অনুরূপ নীতি ও পিতির সমি প্রক়াশ করমব। 

(e) ঋণ সম্পযণ ৃ পতরমশ়াধ/তনষ্পতির পমর 30 (ঙ্েশ) তদমনর  মধয  যল অস্থ়াবর/স্থ়াবর সম্পতির দতললপে ফেরি 

তদমি ফদতর েমল অথব়া সংতিষ্ট ফরঙ্জতিমি চ়াজ ৃসয়াটিসেয়াকশন ে ৃ দ়াতখল করমি বযথ ৃ েমল, ICF ফদতর 

েওয়ার ক়ারণ ঋণিেীি়ামক জ়ান়ামব। র্তদ এই ফদতর েওয়ার জনয ফক়াম্প়াতন দ়াযী েয, িমব প্রতিতদমনর ফদতরর 

জনয ₹5,000 (প়া াঁচ ে়াজ়ার ি়াক়া) ে়ামর ঋণিেীি়ামক ক্ষতিপযরণ প্রদ়ান করমব। 
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VII. প্রমর্োজ্য লেমত্র স োি  োন্থনে ইিস্টেম ন্টস (EMI) নভনিক ঋণ িো নিনভন্ন স য়পি যনভনিক স োি নকক্রির ঋমণ ভোস োি 

সুমদর হোর পুিঃনিধ যোরণ করো 

(f)  যল স্থ়াবর/অস্থ়াবর সম্পতির নতথ আংতশক ব়া সম্পযণ ৃ ে়াতরময ফগমল ব়া ক্ষতিিস্ত েমল, ফক়াম্প়াতন 

ঋণিেীি়ামক ডভ তপ্লমকি/স়াটিৃে়ামযড কতপ সংিমে সে়াযি়া করমব এবং সংতিষ্ট বযয বেন করমব; প়াশ়াপ়াতশ 

উপমর়াি ধ়ার়া (e)-ফি বতণিৃ ক্ষতিপযরণও প্রদ়ান করমব। 

 িমব এ ধরমনর ফক্ষমে উতেতখি প্রঙ্ক্রয়া সম্পন্ন কর়ার জনয ফক়াম্প়াতনমক অতিতরি 30 (ঙ্েশ) তদন স য 

ফদওয়া েমব এবং ফ ়াি 60 (র়্াি) তদন অতিক্র়ান্ত েওয়ার পর তবলম্বক়ালীন জতর ়ান়া গণন়া কর়া েমব। 

 

(a) EMI তভতিক ভ়াস ়ান সুমদর ঋণ অথব়া তবতভন্ন স যপব ৃতভতিক স ়ান তকঙ্স্তর ঋণ অনুম ়াদমনর স য, ICF 

ঋণিেীি়ামদর স্পষ্টভ়ামব জ়ান়ামব ফর্ ফরে়ামরন্স ফবঞ্চ ়াক ৃসুমদর ে়ামর ফক়ানও পতরবিনৃ েমল ি়ার েমল EMI 

এবং/অথব়া ঋমণর ফ য়াদ — অথব়া উভমযর — পতরবিনৃ েমি প়ামর। উপমর়াি ক়ারমণ পরবিীমি EMI 

এবং/অথব়া ফ য়াদ বতঙ্ি ফপমল, ি়া অতবলমম্ব ঋণিেীি়ামক র্থ়ার্থভ়ামব ফর্ ন—তনবতিি ফ ়াব়াইল নম্বমর 

ব়াি়ৃা (SMS), তনবতিি ইম ইল টেক়ান়ায ইম ইল এবং তনবতিি ড়াক টেক়ান়ায তচটে ফপ্ররমণর  ়াধযম  জ়ান়ামন়া 

েমব। 

(b) সুমদর ে়ার পুনঃতনধ ৃ়ারমণর স য, ICF (তনজস্ব তবমবচন়ায) পতরচ়ালন়া পর্দৃ কিত কৃ অনুম ়াতদি নীতি ়াল়া 

অনুর়্াযী ঋণিেীি়ামক তনতদৃষ্ট ে়ামর পতরবিমৃনর তবকল্প প্রদ়ান করমি প়ামর। ঐ নীতি ়াল়ায ঋমণর 

ফ য়াদক়ামল কিব়ার ঋণিেীি়া সুমদর ে়ার পতরবিমৃনর তবকল্প িেণ করমি প়ারমবন, ি়াও তনতদৃষ্ট থ়াকমি 

প়ামর। 

(c) ঋণিেীি়ামক তনেতলতখি তবকল্পগুতলর  মধয ফবমে ফনওয়ার সুমর়্াগ প্রদ়ান কর়া েমব— (i) EMI বতঙ্ি কর়া 

অথব়া ঋমণর ফ য়াদ বতঙ্ি কর়া অথব়া উভমযর স তিি তবকল্প িেণ কর়া; এবং (ii) ঋমণর ফ য়াদক়ামলর 

ফর্মক়ানও স য আংতশক ব়া সম্পযণ ৃ তপ্রমপম ন্ট কর়া। ফে়ারমল়াজ়ার চ়ামজসৃ / তপ্রমপম ন্ট ফপন়াতি আমর়াপ 

কর়া েমব তরজ়াভ ৃ বয়়াঙ্ক অে ইঙ্ন্ডয়া-এর এ-সংক্র়ান্ত বি ৃ়ান তনমদৃশ়াবলীর অধীন। ফক়ানও তনতদৃষ্ট ঋণ 

ফেতণমি ফরে়ামরন্স ফবঞ্চ ়াক ৃ বতঙ্ির ক়ারমণ র্তদ একটি সম্পযণ ৃ ঋণিেীি়া ফগ়াষ্ঠীর জনয সুমদর ে়ার 

পুনঃতনধ ৃ়ারণ কর়া েয, িমব ICF ঋণিেীি়ামদর তনেতলতখি তবকল্প প্রদ়ান করমব— (i) EMI বতঙ্ি কর়া অথব়া 

EMI অপতরবতিিৃ ফরমখ তকঙ্স্তর সংখয়া বতঙ্ি কর়া অথব়া উভমযর স তিি তবকল্প িেণ কর়া; (ii) ঋমণর অবতশষ্ট 

অংমশর জনয তনতদৃষ্ট সুমদর ে়ামর পতরবিনৃ কর়া, র্তদ ICF এ ধরমনর তবকল্প প্রদ়ান কমর; এবং (iii) ঋমণর 

অবতশষ্ট ফ য়াদক়ামলর ফর্মক়ানও স য আংতশক ব়া সম্পযণ ৃ তপ্রমপম ন্ট কর়া। 

(d) ঋণমক ভ়াস ়ান ে়ার ফথমক তনতদৃষ্ট  ে়ামর পতরবিমৃনর ফক্ষমে প্রমর়্াজয সকল চ়াজ ৃএবং উতেতখি তবকল্পগুতল 

িেমণর সমি সংতিষ্ট অনয়ানয পতরমর্ব়া চ়াজ/ৃপ্রশ়াসতনক বযয সম্পযণ ৃ স্বচ্ছি়ার সমি অনুম ়াদনপমে প্রক়াশ 

কর়া েমব। এে়াড়াও, স ময স ময ICF কিত কৃ এসব চ়াজ/ৃবযয সংমশ়াতধি েমল ি়া ফসই স মযও স্পষ্টভ়ামব 

জ়ান়ামন়া েমব। প্রমর়্াজয চ়াজসৃ যে পতরচ়ালন়া পর্দৃ কিত কৃ অনুম ়াতদি েমব এবং ICF-এর ওমযবস়াইমি প্রক়াশ 

কর়া েমব। 

(e) ভ়াস ়ান সুমদর ঋমণর ফক্ষমে ঋমণর ফ য়াদ বতঙ্ি ফক়ানও অবস্থ়ামিই ফনমগটিভ আ িৃ়াইমজশন সতটষ্ট করমব ন়া। 

(f) ICF প্রমিযক বে ়াতসমকর ফশমর্ ঋণিেীি়ামদর একটি তববরণী প্রদ়ান/উপলভয করমব, ফর্খ়ামন তনেতলতখি 

িথযগুতল উমেখ থ়াকমব—এ পর্নৃ্ত আদ়াযকত ি  যলধন ও সুমদর পতর ়াণ;বি ৃ়ান EMI-এর পতর ়াণ;অবতশষ্ট 

EMI-এর সংখয়া; এবং সম্পযণ ৃ ঋণম য়ামদর জনয ব়াতর্কৃ সুমদর ে়ার/ব়াতর্কৃ শি়াংশ ে়ার। তববরণীগুতল 

সেজমব়াধয ভ়ার়্ায প্রস্তুি কর়া েমব, র়্ামি ঋণিেীি়া সেমজই ি়া বঝুমি প়ামরন। 

(g) এই অনুমচ্ছদ VII-এ বতণিৃ তনমদৃশ়াবতল প্রমর়্াজয েমব ন়া এ ন ঋমণর ফক্ষমে, র়্া— (i) EMI তভতিক ঋণ নয; 

এবং (ii) তবতভন্ন স যপব ৃতভতিক তকঙ্স্ত-তভতিক ঋণ নয, ি়া ফস এক্সি়ারন়াল ফবঞ্চ ়াক ৃঅথব়া ইন্ট়ারন়াল 

ফবঞ্চ ়াক-ৃএর সমি র্ুি থ়াকুক ব়া ন়া থ়াকুক। 

(h) ICF এর িরমে ফবঞ্চ ়াক ৃ ে়ামরর পতরবিনৃ কীভ়ামব ঋণে়ামর ফপ্রতরি েমচ্ছ ি়া পর্মৃবক্ষমণর উমেমশয় 

প্রময়াজনীয িথযবযবস্থ়া স্থ়াপন কর়া েমযমে। 
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VIII. ঋণ নহসোমির লেমত্র দণ্ড ূেক চোজ্য 
 

(a) ঋণিেীি়া ঋণচভ ঙ্ির গুরুত্বপযণ ৃ শি়ৃাবলী লঙ্ঘন করমল ফর্ চ়াজ ৃআমর়াপ কর়া েমব, ি়া ‘দণ্ড যলক চ়াজ’ৃ 

তেমসমব ধ়ার্ ৃ কর়া েমব এবং ি়া দণ্ডসুদ আক়ামর আমর়াপ কর়া েমব ন়া; অথ ৃ়াৎ অতিম র উপর ধ়ার্ ৃ সুমদর 

ে়ামরর সমি অতিতরি সুদ তেমসমব ফর়্াগ কর়া েমব ন়া। ঋণিেীি়ামদর ক়াে ফথমক আদ়ায কর়া দণ্ড যলক চ়াজ ৃ

 যলধনীকরণ কর়া েমব ন়া; অথ ৃ়াৎ এই ধরমনর দণ্ড যলক চ়ামজরৃ উপর অতিতরি সুদ গণন়া কর়া েমব ন়া। 

িমব, এটি ঋণ তেস়ামবর ফক্ষমে সুমদর চক্রবতঙ্ি প্রময়ামগর স্ব়াভ়াতবক প্রঙ্ক্রয়ামক প্রভ়াতবি করমব ন়া। 

(b) দণ্ড যলক চ়ামজরৃ পতর ়াণ র্ুঙ্িসিি েমব এবং ঋণচভ ঙ্ির গুরুত্বপযণ ৃ শি়ৃাবলীর লঙ্ঘমনর  ়াে়ার সমি 

স়া ঞ্জসযপযণ ৃ েমব; একই ঋণ/পণয ফেতণর  মধয ফক়ানও প্রক়ার ববর্ য যলক আচরণ কর়া েমব ন়া। 

(c) ‘বযবস়াতযক উমেশয ে়াড়া বযঙ্িগি ঋণিেীি়া’-ফদর ফক্ষমে ধ়ার্ ৃ দণ্ড যলক চ়াজ,ৃ একই ধরমনর শি ৃলঙ্ঘমনর 

জনয অ-বযঙ্িগি ঋণিেীি়ামদর উপর প্রমর়্াজয দণ্ড যলক চ়ামজরৃ ফচময ফবতশ েমব ন়া। 

(d) দণ্ড যলক চ়ামজরৃ পতর ়াণ ও ি়ার ক়ারণ ICF ি়ােকমদর ক়ামে ঋণচভ ঙ্ি ও প্রমর়্াজয ফক্ষমে কী েয়াক্ট 

ফস্টিম ন্ট-এ স্পষ্টভ়ামব প্রক়াশ করমব; প়াশ়াপ়াতশ সুমদর ে়ার নীতির অধীমন ফক়াম্প়াতনর ওমযবস়াইমিও ি়া 

প্রদতশিৃ থ়াকমব। 

(e) ঋমণর গুরুত্বপযণ ৃ শি়ৃাবলী লঙ্ঘমনর তবর্ময ঋণিেীি়ামদর ক়ামে র্খনই স্ম়ারক প়াে়ামন়া েমব, প্রমর়্াজয 

দণ্ড যলক চ়াজ ৃ সম্পমকওৃ জ়ান়ামন়া েমব। এে়াড়া, দণ্ড যলক চ়াজ ৃ আমর়ামপর ফর্ ফক়ানও ঘিন়ায ি়ার 

ক়ারণসে ি়া ঋণিেীি়ামক অবতেি কর়া েমব। 

(f) ICF সুমদর ে়ামরর সমি ফক়ানও অতিতরি উপ়াদ়ান সংমর়্াজন করমব ন়া। 

(g) ICF-এর পতরচ়ালন়া পর্দৃ কিত কৃ অনুম ়াতদি সুমদর ে়ার নীতি তবদয ়ান রমযমে। দণ্ড যলক চ়াজ ৃআমর়ামপর 

ফক্ষমে ICF উি নীতি ়াল়ার দ্ব়ার়া পতরচ়াতলি েমব। 

IX.  সোধোরণ  

 

(a) ঋণচভ ঙ্ির শি়ৃাবলীমি উতেতখি উমেশয বযিীি, ঋণিেীি়ার ক়ার্ ৃ়াবলীমি ICF েস্তমক্ষপ ফথমক তবরি থ়াকমব; 

িমব ঋণিেীি়া পযমব ৃ প্রক়াশ ন়া কর়া ফক়ানও নিভন িথয ICF-এর নজমর এমল ি়া প্রমর়্াজয েমব। 

(b) ঋণিেীি়ার ঋণ তেস়াব েস্ত়ান্তমরর অনুমর়াধ প্র়াি েমল, ICF-এর সম্মতি ব়া আপতি (র্তদ থ়ামক) অনুমর়াধ 

প্র়াতির ি়াতরখ ফথমক 21 (একুশ) তদমনর  মধয জ়ান়ামি েমব। এ ধরমনর েস্ত়ান্তর ঋণিেীি়ার সমি সম্প়াতদি 

স্বচ্ছ চভ ঙ্িগি শি়ৃাবলী অনুস়ামর এবং স ময স ময প্রমর়্াজয আইন, তবতধ, প্রতবধ়ান ও তনমদৃতশক়ার সমি 

স়া ঞ্জসয ফরমখ সম্পন্ন েমব। 

(c) ঋণ পুনরুি়ামরর ফক্ষমে ICF ফকবল ়াে আইনসম্মি ও ববধভ়ামব ি়ার জনয প্র়াপয প্রতিক়ারস যেই িেণ 

করমব এবং ফক়ানও প্রক়ার অর়্াতচি েযর়াতনর আেয ফনমব ন়া; ফর্ ন—অর্থ়া অস্ব়াভ়াতবক স ময ব়ারব়ার 

ঋণিেীি়ামক তবরি কর়া, ঋণ আদ়ামযর জনয বলপ্রময়াগ কর়া ইিয়াতদ। সংিেক়ারী এমজন্টমদর ফক্ষমে RBI 

তনমদৃশন়া অনুর়্াযী একটি আচরণতবতধ প্রণযন কর়া েমযমে। 

(d) ICF-এর ক ীমদর ি়ােকমদর সমি র্থ়ার্থ ও শ়ালীন আচরণ তনঙ্িি কর়ার জনয পর্ ৃ়াি প্রতশক্ষণ প্রদ়ান কর়া েমব। 

অনতনরক্ত সুদ আমরোমপর নিয়ন্ত্রণ  

(a) ICF ঋণ ও অতিম র ফক্ষমে ধ়ার্মৃর়্াগয সুমদর ে়ার তনধ ৃ়ারমণর জনয িেতবমলর বযয,  ়াঙ্জনৃ এবং ঝুাঁ তক 

তপ্রত য়া সে প্র়াসতিক তবর্যস যে তবমবচন়ায তনময একটি সুমদর ে়ার  মডল িেণ কমরমে। সুমদর ে়ার, ঝুাঁ তকর 

স্তরতভতিক ফেতণতবনয়ামসর পিতি এবং তভন্ন তভন্ন ফেতণর ঋণিেীি়ামদর উপর তভন্ন ে়ামর সুদ আমর়ামপর র্ুঙ্ি 

আমবদনপমে ঋণিেীি়া ব়া ি়ােমকর ক়ামে প্রক়াশ কর়া েমব এবং অনুম ়াদনপমে স্পষ্টভ়ামব জ়ান়ামন়া েমব। 
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XII. ঋমণর লেমত্র আগো  পনরমশ্োধ চোজ্য 

(b) সুমদর ে়ার এবং ঝুাঁ তকর স্তরতভতিক ফেতণতবনয়ামসর পিতি ICF-এর ওমযবস়াইমি প্রদতশিৃ েমব এবং/অথব়া 

প্র়াসতিক সংব়াদপমে প্রক়াশ কর়া েমব। ওমযবস়াইমি প্রক়াতশি ব়া অনযভ়ামব প্রক়াতশি িথয সুমদর ে়ামর 

ফক়ানও পতরবিনৃ ঘিমল ি়াৎক্ষতণকভ়ামব আপমডি কর়া েমব। 

(c) সুমদর ে়ার ব়াতর্কৃীকত ি ে়ামর তনধ ৃ়ারণ কর়া েমব, র়্ামি ঋণিেীি়া ি়ার তেস়ামব টেক কি ে়ামর সুদ ধ়ার্ ৃ েমব ফস 

সম্পমক ৃঅবগি থ়াকমি প়ামরন। 

 

 

শ়ারীতরক/দতটষ্টপ্রতিবিী আমবদনক়ারীমদর ফক্ষমে প্রতিবতিি়ার ক়ারমণ পণয ও সুতবধ়া, ঋণ সুতবধ়াসে, প্রদ়ামনর ফক্ষমে 

ICF ফক়ানও প্রক়ার ববর্ য করমব ন়া। ICF-এর সকল শ়াখ়া এ ধরমনর বযঙ্িমদর তবতভন্ন বযবস়াতযক সুতবধ়া িেমণ সমব ৃ়াচ্চ 

সম্ভ়াবয সে়াযি়া প্রদ়ান করমব। ICF ি়ার সকল স্তমরর ক ীমদর জনয পতরচ়াতলি প্রতশক্ষণ ক সৃযতচমি আইন ও 

আন্তজ়ৃাতিক কনমভনশন দ্ব়ার়া প্রতিবিী বযঙ্িমদর জনয তনঙ্িিকত ি অতধক়ারস যে অন্তভভ িৃ কমর একটি উপরু্ি 

 তডউল সংমর়্াজন করমব। এে়াড়াও, ICF তনঙ্িি করমব ফর্, প্রতিবিী বযঙ্িমদর অতভমর়্াগস যে ি়ামদর দ্ব়ার়া ইতি মধয 

প্রতিটষ্ঠি অতভমর়্াগ তনষ্পতি প্রঙ্ক্রয়ার অধীমন র্থ়ার্থভ়ামব স ়াধ়ান কর়া েয। 
 

(a) 31 তডমসম্বর, 2025 ি়াতরমখ ব়া ি়ার পযমব ৃ অনুম ়াতদি ব়া নব়াযনকত ি তবদয ়ান ঋমণর ফক্ষমে, বযঙ্িগি 

ঋণিেীি়ামদর (সে-দ়াযী থ়াকুক ব়া ন়া থ়াকুক) বযবস়াতযক উমেশয বযিীি অনুম ়াতদি ফর্ ফক়ানও ফল়াটিং 

ফরি ি়া ৃ ফল়ামনর উপর ICF ফক়ানও আগ়া  পতরমশ়াধ চ়াজ ৃআমর়াপ করমব ন়া। 

 

(b) 1 জ়ানুয়াতর, 2026 ি়াতরমখ ব়া ি়ার পর অনুম ়াতদি ব়া নব়াযনকত ি ঋণ ও অতিম র ফক্ষমে আগ়া  পতরমশ়াধ 

চ়াজ ৃআমর়াপ সংক্র়ান্ত তনেতলতখি তবর্যস যে ICF ফ মন চলমব: 

(1) বযঙ্িমদর (সে-দ়াযী থ়াকুক ব়া ন়া থ়াকুক) জনয বযবস়াতযক উমেশয বযিীি প্রদি সকল ফল়াটিং ফরি 

ঋমণর ফক্ষমে ICF ফক়ানও আগ়া  পতরমশ়াধ চ়াজ ৃআমর়াপ করমব ন়া। 

(2) বযঙ্ি ও  ়াইমক্র়া ও কু্ষদ্র উমদয়াগ (এ এসই)-এর ফক্ষমে, র়্া  ়াইমক্র়া, কু্ষদ্র ও  ়াঝ়াতর উমদয়াগ 

উন্নযন আইন, 2006 (MSMED Act, 2006) অনুর়্াযী সংজ্ঞ়াতযি, বযবস়াতযক উমেমশয প্রদি সকল 

ফল়াটিং ফরি ঋমণর ফক্ষমে (সে-দ়াযী থ়াকুক ব়া ন়া থ়াকুক), অনমু ়াতদি পতর ়াণ/সী ়া ₹50 লক্ষ 

পর্নৃ্ত ঋমণর উপর ICF ফক়ানও আগ়া  পতরমশ়াধ চ়াজ ৃআমর়াপ করমব ন়া। 

(c) উপমর়াি (ক) ও (খ) অনমুচ্ছমদর তবধ়ানস যে ঋমণর আংতশক ব়া পযণ ৃ আগ়া  পতরমশ়ামধ বযবহৃি অমথরৃ উৎস 

তনতবমৃশমর্ প্রমর়্াজয েমব এবং ফক়ানও নযযনি  লক-ইন স যসী ়া প্রমর়্াজয েমব ন়া। 

 

(d) উপমর়াি (ক) ও (খ) অনুমচ্ছমদ উতেতখি ফক্ষেস যে বযিীি অনয়ানয ফক্ষমে, আগ়া  পতরমশ়াধ চ়াজ ৃ (র্তদ 

থ়ামক) ICF-এর অনুম ়াতদি নীতি ়াল়া অনুর়্াযী ধ়ার্ ৃ েমব। ি়া ৃ ফল়ামনর ফক্ষমে, ICF র্তদ আগ়া  পতরমশ়াধ চ়াজ ৃ

আমর়াপ কমর, িমব ি়া আগ়া  পতরমশ়াধকত ি অমথরৃ পতর ়ামণর তভতিমি তনধ ৃ়াতরি েমব। 

 

(e) ICF-এর উমদয়ামগ আগ়া  পতরমশ়াধ সম্পন্ন েমল ফক়ানও চ়াজ ৃআমর়াপ কর়া েমব ন়া। 

(f) আগ়া  পতরমশ়াধ চ়াজ ৃপ্রমর়্াজয েমব তক ন়া, ি়া অনুম ়াদনপে ও ঋণচভ ঙ্িমি স্পষ্টভ়ামব উমেখ কর়া েমব। 

অতিতরিভ়ামব, ফর্সব ঋণ ও অতিম র ফক্ষমে কী েয়াক্ট ফস্টিম ন্ট প্রদ়ান কর়া আবশযক, ফসখ়ামন আগ়া  

পতরমশ়াধ চ়াজ ৃসংক্র়ান্ত তবর্যটিও KFS-এ উমেখ কর়া েমব। এখ়ামন তনধ ৃ়াতরিভ়ামব প্রক়াশ ন়া কর়া ফক়ানও 

আগ়া  পতরমশ়াধ চ়াজ ৃICF আমর়াপ করমব ন়া। 

 

(g) ICF পযমব ৃ  কুব কর়া ফক়ানও চ়াজ/ৃতে ঋমণর আগ়া  পতরমশ়ামধর স য পি়াৎপ্রমর়্াজযভ়ামব আমর়াপ করমব 

ন়া। 
 

 

 

 

 

XI. শ্োরীনরক/দৃটিপ্রনতিন্ধী িযক্রক্তমদর জ্িয ঋণ সুনিধো 
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XIII. ক ী ও পুিরুদ্ধোর এমজ্ন্টমদর প্রনশ্েণ 

XIV. পনরচোেিো পর্ যমদর দোনয়ত্ব – অনভমর্োগ নিষ্পনি প্রক্রিয়ো 

 

 

(a) ICF-এর ক ীমদর আচরণ এবং ি়ামদর তনময়াগ, প্রতশক্ষণ ও িদ়ারতকর বযবস্থ়া স ময স ময পতরচ়ালন়া পর্দৃ 

কিত কৃ অনমু ়াতদি নীতি ়াল়া অনুর়্াযী পতরচ়াতলি েমব। উি নীতি ়াল়ায, অনয়ানয তবর্মযর প়াশ়াপ়াতশ, 

ক ীমদর জনয নযযনি  ফর়্াগযি়ার  ়ানদণ্ড তনধ ৃ়ারণ কর়া েমব এবং ি়ােকমদর সমি র্থ়ার্থভ়ামব আচরণ 

কর়ার জনয প্রময়াজনীয প্রতশক্ষণ উপকরণ প্রদ়ান কর়া েমব। ক ীমদর প্রতশক্ষমণ ি়ােকমদর প্রতি উপরু্ি 

আচরণ গমড ফি়াল়ার লমক্ষয ক সৃযতচ অন্তভভ িৃ থ়াকমব। ি়ােকমদর প্রতি ক ীমদর আচরণ ি়ামদর প়াতরেত ক 

ক়াে়াম ়ার  মধযও র্থ়ার্থভ়ামব অন্তভভ িৃ কর়া েমব। 

(b) ঋণ পুনরুি়ার ঋণিেীি়া ও ICF-এর প়ারস্পতরক তসি়ান্ত অনুর়্াযী তনধ ৃ়াতরি/ফকন্দ্রীয তনধ ৃ়াতরি স্থ়ামন সম্পন্ন 

েমব। িমব, ঋণিেীি়া পরপর দুই ব়া িমি়াতধক ব়ার তনধ ৃ়াতরি/ফকন্দ্রীয তনধ ৃ়াতরি স্থ়ামন উপতস্থি েমি বযথ ৃ েমল, 

 ়ােপর্ ৃ়ামযর ক ীমদর ঋণিেীি়ার ব়াসস্থ়ান ব়া ক সৃ্থমল তগময পুনরুি়ার ক়ার্কৃ্র  পতরচ়ালন়ার অনু তি 

থ়াকমব। 

 

(c) ICF ব়া ি়ার এমজন্ট পুনরুি়ামরর ফক্ষমে ফক়ানও কমে়ার ব়া অ ়ানতবক পিতি অবলম্বন করমব ন়া। উপমর়াি 

স়াধ়ারণ প্রময়াগ সী ়াবি ন়া ফরমখ, তনেতলতখি ক়ার্ ৃ়াবলীমক কমে়ার পিতি তেমসমব গণয কর়া েমব: (1) 

ভযপ্রদশনৃ যলক ব়া অশ়ালীন ভ়ার়্ার বযবে়ার (2) ঋণিেীি়ামক ব়ারব়ার ফে়ান কর়া এবং/অথব়া সক়াল 

9:00ি়ার পযমব ৃ ও সিয়া 6:00ি়ার পমর ফে়ান কর়া (3) ঋণিেীি়ার আত্মীযস্বজন, বিু ব়া সেক ীমদর েযর়াতন 

কর়া 

(4) ঋণিেীি়ামদর ন়া  প্রক়াশ কর়া (5) ঋণিেীি়া ব়া ঋণিেীি়ার পতরব়ার/সম্পদ/সুন়া  ক্ষতিিস্ত কর়ার 

উমেমশয সতেংসি়া প্রময়াগ ব়া ি়ার হু তক প্রদ়ান (6) ঋমণর পতর ়াণ ব়া পতরমশ়াধ ন়া কর়ার পতরণতি সম্পমক ৃ

ঋণিেীি়ামক তবভ্র়ান্ত কর়া 

 

(d) ICF-ফক তরকভ়াতর এমজন্ট তনময়ামগর জনয একটি র্থ়ার্থ তডউ তডতলমজন্স প্রঙ্ক্রয়া বজ়ায র়াখমি েমব, র়্া 

অনয়ানয তবর্মযর প়াশ়াপ়াতশ তরকভ়াতর প্রঙ্ক্রয়ায র্ুি বযঙ্িমদরও অন্তভভ িৃ করমব। ICF তনঙ্িি করমব ফর্, 

ি়ামদর তনময়াঙ্জি পুনরুি়ার এমজন্টর়া ি়ামদর ক ীমদর পযববৃিী পতরচয ও পিভয ত  র়্াচ়াই করমব, র়্ার  মধয 

পুতলশ র়্াচ়াইকরণ অন্তভভ িৃ থ়াকমব। পযববৃিী পতরচয পুনঃর়্াচ়াই কি স য অন্তর কর়া েমব, ি়া ICF তনধ ৃ়ারণ 

করমব। 

(e) পুনরুি়ার প্রঙ্ক্রয়া শুরু কর়ার স য ICF ঋণিেীি়ামক পুনরুি়ার এমজন্টমদর তববরণ প্রদ়ান করমব। এমজন্ট 

ি়ার সমি ফন়াটিমশর একটি অনতুলতপ, ICF কিত কৃ প্রদি অনুম ়াদনপে এবং ICF ব়া সংতিষ্ট সংস্থ়া কিত কৃ 

প্রদি পতরচযপে বেন করমব। 

 

(f) পুনরুি়ার প্রঙ্ক্রয়ার  মধয ICF র্তদ পুনরুি়ার সংস্থ়া পতরবিনৃ কমর, িমব পতরবিমৃনর তবর্ময ঋণিেীি়ামক 

অবতেি কর়ার প়াশ়াপ়াতশ নিভন এমজন্টমকও ফন়াটিশ, অনুম ়াদনপে এবং ি়ার পতরচযপে বেন করমি 

েমব। 

 

(g) ফন়াটিশ ও অনুম ়াদনপমে অনয়ানয তববরমণর প়াশ়াপ়াতশ পুনরুি়ার সংস্থ়া ও ICF-এর ফর়্াগ়ামর়্ামগর িথয 

অন্তভভ িৃ থ়াকমব। 

(h) ICF কিত কৃ তনময়াঙ্জি পুনরুি়ার সংস্থ়াগুমল়ার আপমডি তববরণ ICF-এর ওমযবস়াইমিও প্রক়াতশি থ়াকমব। 

 

 

(a) উপরু্ি অতভমর়্াগ তনষ্পতি বযবস্থ়া প্রণযমনর অংশ তেমসমব পতরচ়ালন়া পর্দৃ একটি তিভয়ান্স তরমেস়াল কত টি 

(“GRC”) গেন কমরমে। GRC-ফক তনেতলতখি দ়াতযত্ব অপণৃ কর়া েমযমে: (i) ঋণিেীি়া ও ি়ােকমদর অতভমর়্াগ 

তনষ্পতির ক়ার্ ৃ়াবতল সম্প়াদন কর়া; (ii) ি়ােক অতভমর়্াগ তনষ্পতি বযবস্থ়ার প্রঙ্ক্রয়াগি ত্রুটি (র্তদ থ়ামক) 
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তনরসমনর জনয ি়া পর্ ৃ়াযক্রম  পর্ ৃ়ামল়াচন়া কর়া; এবং (iii) প্র়াি, তনষ্পতিকত ি ও  ুলিভ তব অতভমর়্াগস যমের 

তববরণ এবং ি়ার ক়ারণস যে পর্ ৃ়াযক্রম  পর্ ৃ়ামল়াচন়া কর়া। GRC তনঙ্িি করমব ফর্, ICF-এর ক কৃি়ৃামদর 

তসি়ান্ত ফথমক উদ্ভযি সকল তবমর়াধ অন্তি পরবিী উচ্চির স্তমর শুন়াতন ও তনষ্পতি কর়া েয। 

(b) ফক়ানও ি়ােক র্তদ ICF প্রদি স ়াধ়ামন সন্তুষ্ট ন়া েন, িমব তিতন ফক়াম্প়াতনর ওমযবস়াইমি উপলব্ধ অতভমর়্াগ 

তনষ্পতি বযবস্থ়ায উতেতখি তববরণ অনুর়্াযী ফক়াম্প়াতনর অতভমর়্াগ তনষ্পতি ক কৃি়ৃা ও প্রধ়ান ফন়াড়াল 

ক কৃি়ৃার তনকি অতভমর়্াগ উত্থ়াপন করমি প়ারমবন। 

 

(c) তডঙ্জি়াল ঋণ সংক্র়ান্ত ি়ােক অতভমর়্ামগর ফক্ষমে, ICF তনঙ্িি করমব ফর্ ি়ামদর তনময়াঙ্জি ফলঙ্ন্ডং স়াতভসৃ 

ফপ্র়াভ়াইড়ার (LSP)-ফদর ক়ামে তডঙ্জি়াল ঋণ সংক্র়ান্ত অতভমর়্াগ/স সয়া তনষ্পতির জনয উপরু্ি ফন়াড়াল 

অতভমর়্াগ তনষ্পতি ক কৃি়ৃা থ়াকমবন। উি অতভমর়্াগ তনষ্পতি ক কৃি়ৃা ি়ামদর তনজ তনজ তডঙ্জি়াল ফলঙ্ন্ডং 

অয়াপ (DLA)-এর তবরুমি উত্থ়াতপি অতভমর়্াগস যেও তনষ্পতি করমবন। 

অতভমর়্াগ তনষ্পতি ক কৃি়ৃামদর ফর়্াগ়ামর়্ামগর তববরণ ফক়াম্প়াতনর ওমযবস়াইমি, ি়ামদর LSP-ফদর ওমযবস়াইমি 

এবং DLAফি সুস্পষ্টভ়ামব প্রদতশিৃ থ়াকমব; প়াশ়াপ়াতশ ঋণিেীি়ামক প্রদি কী েয়াক্ট ফস্টিম ন্ট (KFS)-এও ি়া 

অন্তভভ িৃ থ়াকমব। অতিতরিভ়ামব, উপমর বতণিৃ অনুর়্াযী DLA এবং ওমযবস়াইমি অতভমর়্াগ দ়ামযমরর সুতবধ়াও 

উপলব্ধ থ়াকমব। পুনর়ায উমেখ কর়া েমচ্ছ ফর্, অতভমর়্াগ তনষ্পতির দ়াতযত্ব ICF-এর ওপরই বি়ৃামব। 

XV. অর্ যোয়িকৃত র্োিিোহমির পুিদযখে  

 

ICF ঋণিেীি়ার সমি সম্প়াতদি ঋণচভ ঙ্িমি আইনগিভ়ামব ক়ার্কৃর েমব এ ন প্রময়াজনীয পুনদৃখল সংক্র়ান্ত প্রক়াশয 

তবধ়ান অন্তভভ িৃ করমব। স্বচ্ছি়া তনঙ্িি কর়ার লমক্ষয, ঋণচভ ঙ্ির শি়ৃাবলীমি তনেতলতখি তবর্যস যে সম্পতকিৃ তবধ়ান 

অন্তভভ িৃ থ়াকমব: ক) দখল ফনওয়ার আমগ ফন়াটিশ প্রদ়ান এবং র্ুঙ্িসিি স যসী ়া প্রদ়ান; (খ) ফক়ান পতরতস্থতিমি 

ফন়াটিমশর স যসী ়া  কুব কর়া ফর্মি প়ামর; (গ) জ়া ়ানি/তনর়াপি়া সম্পমদর দখল িেমণর প্রঙ্ক্রয়া; (ঘ) সম্পতি 

তবক্রয/তনল়াম র পযমব ৃ ঋণ পতরমশ়ামধর জনয ঋণিেীি়ামক চযড়ান্ত সুমর়্াগ প্রদ়ামনর তবধ়ান; (ঙ) ঋণিেীি়ার তনকি 

পুনর়ায দখল েস্ত়ান্তমরর প্রঙ্ক্রয়া; এবং (চ) সম্পতি তবক্রয/তনল়াম র প্রঙ্ক্রয়া। উি শি়ৃাবলীর একটি অনুতলতপ 

ঋণচভ ঙ্ির অংশ তেমসমব অন্তভভিৃ থ়াকমব এবং ি়া ঋণিেীি়ামদর জনয উপলব্ধ কর়া েমব। 

XVI. পর্ যোয়িন ক পর্ যোমেোচিো  

 

ICF-এর পতরচ়ালন়া পর্দৃ পর্ ৃ়াযক্রম  (অন্তি বেমর একব়ার) ফক়ামডর অনুবতিিৃ়া এবং GRC-এর ক়ার্কৃ্র  পর্ ৃ়ামল়াচন়া 

করমব। এ ধরমনর পর্ ৃ়ামল়াচন়ার একটি স তিি প্রতিমবদন পতরচ়ালন়া পর্মৃদর তনকি তনযত ি তবরতিমি উপস্থ়াপন কর়া 

েমব, র়্া পর্দৃ তনধ ৃ়ারণ করমব। 

দ্রিিয: ‘ফেয়ার প্রয়াকটিমসস ফক়াড’ সংক্র়ান্ত তনমদৃতশক়াগুতল, ICF ফক়াম্প়াতনর ওমযবস়াইমি ফক়াডটি প্রক়াশ ও প্রচ়ার করমব এবং 

এর একটি অনুতলতপ ি়ামদর প্রমিয়কটি শ়াখ়াযও উপলব্ধ থ়াকমব। 

ফক়াম্প়াতনর ওমযবস়াইমি প্রক়াতশি থ়াকমব এবং এর অনুতলতপ ফক়াম্প়াতনর প্রমিয়কটি শ়াখ়ামি উপলব্ধ থ়াকমব। 

XVII. অিযোিয িনর্র নেঙ্কস ূহ  

 

• র়্ানব়ােন অথ ৃ়াযন ও  ়াইমক্র়া LAP ফসগম মন্টর জনয সুমদর ে়ার নীতি 

• SME ও CL-এর জনয সুমদর ে়ার নীতি 

• ি়ােক অতভমর়্াগ তনষ্পতি প্রঙ্ক্রয়া 


